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En Brooks, estamos orgullosos de trabajar con líderes como ustedes: proveedores, distribuidores, consultores, 
agentes, vendedores y otros terceros (“Proveedores”), que resuelven problemas, colaboran estrechamente con 
nosotros y se centran en la innovación. 

Sin embargo, los valoramos no solo por lo que hacen, sino también por lo alineados que permanecen con quienes SOMOS: un 
equipo de expertos de clase mundial, empoderados, responsables, respetuosos y comprometidos. Estos son los Valores 
Fundamentales que deþnen el car§cter de nuestra empresa y, a su vez, las expectativas que tenemos de usted.

Para cumplir con estas expectativas, familiar²cese con la informaci·n que se describe aqu² en este C·digo de Conducta para 
Proveedores (òC·digo para Proveedoresó). Comun²quese con nosotros si tiene preguntas adicionales o si ve o sospecha actividad 
 que no est§ en l²nea con nuestros Valores Fundamentales. Su compromiso en estas §reas nos ayudar§ a permanecer þeles a 
quienes SOMOS. 

Gracias por su colaboraci·n y recuerden que ESTAMOS, juntos, creando soluciones sólidas para la cadena de suministro.

David Jarzynka 
Director ejecutivo

UN MENSAJE DE NUESTRO DIRECTOR EJECUTIVO PARA NUESTROS PROVEEDORES
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Juntos, somos Brooks.3

Índice



https://www.responsiblebusiness.org/code-of-conduct/
https://www.responsiblebusiness.org/code-of-conduct/
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/80453/index.html


Proporcionar productos y servicios de calidad  
Nos hemos ganado la reputaci·n de ser una empresa en la que se puede 
conþar para ofrecer productos y servicios de alta calidad. 

Nuestros Proveedores deben trabajar para garantizar que los productos, 
servicios y tecnología que nos entregan cumplan con todos los requisitos 
contractuales y todas las especiþcaciones de calidad, seguridad y pruebas, 
así como con los estándares legales, regulatorios e industriales relevantes. 
Los proveedores deben establecer procesos y controles diseñados para 
identiþcar defectos e implementar acciones correctivas, y esforzarse siempre 
por lograr la mejora continua.

Detectar y prevenir  la falsificación de productos  
Entendemos el da¶o potencial de la falsiþcaci·n y protegemos a nuestra 
empresa y a nuestros clientes, siempre. 

Las piezas y materiales falsiþcados originan experiencias deþcientes para 
los clientes y representan una amenaza para la salud y seguridad. A þn de 
mantener una asociaci·n con nosotros, los Proveedores deben desarrollar, 
implementar y mantener métodos y procesos para minimizar el riesgo de 
introducir piezas y materiales falsiþcados en nuestros productos. Trabaje 
para detectar y eliminar cualquier falsiþcaci·n y notiþque a los destinatarios 
potenciales lo antes posible.

Competir de manera justa  
Creemos en la competencia libre, justa y abierta. 

Al hacer negocios con nosotros, cumpla con todas las leyes antimonopolio 
y de competencia aplicables y evite cualquier conducta que pueda 
interpretarse como anticompetitiva. Nunca se aproveche injustamente de 
nadie y nunca celebre ningún tipo de acuerdo con un competidor (formal o 
informal) que pueda restringir el comercio o limitar la producci·n.

DE CLASE MUNDIAL
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RESPONSABLES

Garantizar cadenas de suministro sostenibles  
Nuestro objetivo es lograr una gobernanza ·ptima en todos los niveles de 
nuestra cadena de suministro.

Como nuestro Proveedor, no solo esperamos que usted siga este C·digo, 
sino que también ayude a garantizar que sus Proveedores (y aquellos 
de sus Proveedores) hagan lo mismo. Nuestros est§ndares de conducta 
en los negocios se extienden a todos los niveles de nuestra cadena 
de suministro, incluyendo los proveedores originales, y le pedimos que 
difunda ampliamente este C·digo y eduque a todas las partes interesadas 
necesarias sobre sus requisitos. También le pedimos que supervise de cerca 
el desempeño del Proveedor y nos comunique cualquier incumplimiento lo 
antes posible.

Proteger la información confidencial  
Tratamos la informaci·n conþdencial con cuidado. 

Nuestro negocio se basa en la innovaci·n, por lo que trabajamos 
arduamente para desarrollar de manera continua tecnologías y estrategias 
patentadas. Como nuestro Proveedor, usted tiene el deber de proteger 
nuestra informaci·n conþdencial y nuestra propiedad intelectual. Esto 
incluye informaci·n sobre Brooks, nuestros empleados, otras empresas 
con las que trabajamos y los clientes a los que servimos. Proteja esta 
informaci·n del uso indebido o la exposici·n, y nunca la revele a personas 
externas a la empresa, a menos que exista un prop·sito comercial claro o 
una justiþcaci·n para la revelaci·n y el destinatario haya þrmado un acuerdo 
de conþdencialidad. Adem§s, tenga en cuenta el lugar donde hable sobre 
informaci·n conþdencial. La revelaci·n involuntaria puede ser tan da¶ina 
como la revelaci·n intencional, por lo que debe evitar hablar de asuntos 
comerciales dentro de una distancia en la que pueda escuchar personal no 
autorizado o el público en general.

Proteger los datos personal0.0900480





COMPROMETIDOS

Hablar en nombre de Brooks 
Entendemos que cada comunicaci·n relacionada con nuestra empresa tiene 
un impacto en nuestra reputaci·n y marca.

Nuestro nombre es nuestra marca y nuestra promesa. No utilice el nombre ni 
el logotipo de Brooks, no revele su relaci·n comercial con nosotros ni hable 
con los medios de comunicaci·n en nuestro nombre, a menos que est® 
expresamente autorizado para hacerlo. Tenga cuidado en los foros de redes 
sociales de nunca revelar informaci·n conþdencial o de propiedad exclusiva 
sobre nosotros, nuestros clientes o cualquiera de nuestros proveedores, y no 
publique nada que pueda considerarse acoso, intimidaci·n o discriminaci·n.

Defender los derechos humanos  
Queremos tener un impacto positivo en la vida de las personas en todo el 
mundo. 

Como nuestro Proveedor, respete los derechos básicos en todo lo que haga 
y cumpla con las leyes que prohíben el castigo corporal, el trabajo forzoso u 
obligatorio, el trabajo infantil y la trata de personas. Siga también todas las 
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COMPROMETIDOS

Erradicar el uso de minerales de zonas de conflicto 
Estamos comprometidos con el abastecimiento responsable de minerales en 
toda nuestra cadena de suministro global.

Reconocemos el riesgo del impacto adverso asociado con la extracci·n, el 
comercio, el manejo y la exportaci·n de minerales de §reas afectadas por 
conÿictos como la Rep¼blica Democr§tica del Congo y los pa²ses vecinos. 
Continuamente tomamos medidas para tratar de eliminar la þnanciaci·n 
de grupos armados en estas áreas, a la vez que cumplimos con nuestra 
responsabilidad general de defender los derechos humanos en todo el 
mundo. Como nuestro Proveedor, rastree el origen del tantalio, estaño, 
tungsteno y oro y erradique el uso de cualquier mineral que se haya 
detectado de zonas de conÿicto. Deje de trabajar con fundiciones, reþner²as 
u otros si surgen inquietudes sobre minerales de zonas de conÿicto e 
informe todas las inquietudes éticas de inmediato.

Cuidar nuestro medio ambiente  
Protegemos el medio ambiente donde vivimos y trabajamos.

Respete nuestro compromiso con la sostenibilidad y el uso responsable 
de los recursos naturales. Cumpla con todas las leyes, regulaciones y 
estándares ambientales aplicables, incluyendo la Directiva RoHS para la 
Uni·n Europea (UE) y China y la Normativa REACH de la UE. 

Adem§s, siga todos los c·digos aplicables de la industria y la empresa, 
obtenga los permisos, licencias o registros ambientales requeridos y cumpla 
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Si tiene alguna pregunta o inquietud sobre el 
Código, comuníquese con el Departamento Legal 
de Brooks.

Para comprender mejor la Alianza Comercial 
Responsable, consulte el Código RBA.
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